A TARSADALMILAG FELELOS
SZOLGALTATOK MARKAEPITOJE

Gyakorlatok és mintdk relevans lizenetekre, pontos elérésre,
kommunikdacioés tervezésre és célcsoport és csatorna feltérképezésre
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Hogy jovok én az oktatas témajahoz?

oktatasszervezés & \ Sajit markaépitési
2014 “ YOLOSZAKI e peldak




code 6416 9755




Mit kapsz ebben a 100 percben?

Gyakorlati mintak

Enprojekt.hu, mint €16 vallalkozas

YOLOSZAKL: sulis minta projekt

Te hozhatsz akar:

- mobilitasi projektet

- egyuttmukodési projektet

- Onkéntes [ szolidaritasi
projektet

- bdarmit, ami aktudlis

\

>> Alapra éplilé segédletek )

mar 1-1célcsoportra széléan

attekinté kommunikacios
canvas

stratégiai kommunikacios
tervezd

megvalositd kommunikacios
puska

J



http://enprojekt.hu

QR kéd a mappdahoz

@ FAO




Az atvonal

Keretezés: miért és kinek kommunikalunk? Gyakorlat: egy Gizenet megirdsa

e Gyakorlat: kiket felejtiink ki? ° Csatorna, mérés, hatas

° Cél: mit szeretnénk, hogy térténjen?
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A alkalom sikeres, ha hazaviszel:

Egy tisztabb iranyt

Kinek érdemes beszélni a
projektedrdl és miért pont neki?

\

Egy mérési pontot

Mibdl Idtod majd, hogy nem csak
kommunikaltal, hanem tortént is
valami?

AN

Hasznalhatoé lizenet sablont

Nem csak azt mondod el, mi tértént,
hanem azt is, kinek mit jelent.
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Egy egyértelmi kovetkezd lepést

Mit csindlsz meg el6szor a sajat
projektkommunikacidodban?




A legfontosabb kiilonbség

Projektcélcsoport

Akik kbzvetlenul részt vesznek
benne, vagy akikért a projekt
|étrejott.

Kommunikaciés célcsoport

Akiknek tudniuk, érteniuk,
tdmogatniuk, haszndlniuk vagy
tovabbvinniuk kell az eredményt.

J

Tehat: nem csak azokhoz kell beszélniink, akik részt
vettek a projektben.




Kikhez kell eljutnia az értéknek?

s

Sajat
szervezet

~

Tavolabbi
érintettek

A projekt

ertéeke

Partnerek és
intézményeik

Nyilvanossag és
multiplikatorok




A projekt hatasa ott kezd noni, ahol masok is tudnak vele

valamit kezdeni.
N N
Kérek 4 példat a kézésbe Gondoljuk tovabb széban
Olyan célcsoport j6jjon, akire Melyik szereplé hogy tudné
elsére nem gondoltatok. tovabbvinni, felerésiteni vagy
fenntarthatébbd tenni az
eredményt?




Egy célcsoporthoz egy konkrét kommunikacios cél kell.

TUDJON

Milyen informacio
hianyzik neki?

ERTSEN

Mit kell mdasképp
|atnia?

TEGYEN

Milyen kovetkezb
lépést varunk téle?

Most valassz egyetlen célcsoportot, akivel tovéabb dolgozol.
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Ugyanazon projekt mas embernek mas része miatt fontos.

Harom kérdeés

Miért fontos neki?

Milyen problémadjara ad
valaszt?

Milyen haszna szGrmazhat
beldle?

\
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Ebbol lesz az lizenet

ROvid. Erthetd. Célcsoporthoz
igazitott.

Nem pdlydzati nyelven, hanem
emberi nyelven.




Palyazati mondatbdl érték

) )
Ahogy mondani szoktuk Ahogy érték lesz beldle
Ot kollégdnk kulfoldi képzésen Harom olyan mdodszert hoztunk
vett részt, ahol szakmai haza, amelyeket mar ebben a
tapasztalatokat szereztek. tanévben kiprobalunk a
tanérakon.




1. MINTA: ATTEKINTO KOMMUNIKACIOS CANVAS

€% 01 _MINTA_Enprojekt worksh... : @8 01 _MINTA_YOLOSZAKI works... :




1. Egyedul

6 perc [ f6

Ird fel, kiknek lehet
fontos a projekt
eredménye.

2. Parban

2 perc [ f6

A parod adjon hozzd
legaldbb egy Uj
célcsoportot.

3. Asztalnal

1perc [ f6

Osszatok meg: ki volt
a legkevésbé
evidens szereplo?

Dolgozz papiron / a lemasolt doksi mintaban!




KERDESEK
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2. MINTA: STRATEGIAI KOMMUNIKACIOS TERVEZO

% 02 _MINTA Enprojekt_mini_ko... : @I 02 _MINTA_YOLOSZAKI _mini_...

TUTIA

llllll




1. Egyediil 2. Parban

6 perc [ f6 - toltsd kil 2 perc [ 6 - Ertem

Mi fontos neki? Mit beldle 10mp alatt,
tudjon, értsen, hogy miért fontos ez
tegyen? .. stb. NEKEM, mint célcsop?

3. Asztalnal

1perc [ f6 - Javitott
verzid villdim
megosztasa
egymassal kérben

Dolgozz papiron / a lemasolt doksi mintaban!




KERDESEK
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3. MINTA: MEGVALOSITO KOMMUNIKACIOS PUSKA

@8 03 MINTA_YOLOSZAKI hazav... : % 03 MINTA_Enprojekt_kommu...

Forrasbol felépitett mintaprojekt Minta: hogyan kommunikalhaté jol az Enprojekt?




1. Ellenérizd a 2. Mérd 3. Fejleszd
bizonyitékokat: a csatornakat: az értelmét:
szdmok [ sztori / elérés, reakcio, 5 poszt = tevékenység.
eredmények / hasznosulds, S It FE I =)
. o L 2 ) Egy bevalt modszer
referencidk hosszutdvu valtozdas gtvétele = hasznosulds

Dolgozz papiron / a lemasolt doksi mintaban!
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KERDESEK
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Gyakorlat 4: irj egy iizenetet

Dolgozz azzal az egy célcsoporttal, akit kivalasztottal.

5 perc sajat munka 5 perc paros teszt

Mi fontos neki? Erteném?

Mit szeretnél, hogy tegyen? Erdekelne?

Mi az Uzeneted egy Tudndm, mit kezdjek vele?
mondatban? )

A parod hazzon ala egy részt, ami til szakmai vagy tal altalanos.




A rdadads kulcskérdés:

Ebbol mi értékes annak, aki nem vesz részt?




Csatorna: hol fog ez célba érni?

Nem ott kommunikalunk, ahol mi szeretiink, hanem ahol

Lehet online

honlap

hirlevél
k6z6sségi média
vided

letolthet6 anyag

a célcsoport figyel.

Lehet személyes

workshop

szakmai bemutatoé
nyilt nap

partneri egyeztetés

Lehet kozvetitett

sajtd
partnercsatorndak
szakmai halézatok
Tempus felUletek




Honnan tudjuk, hogy miikodott?

Elérés Reakcio Cselekveés

Talalkozott vele? Erdekelte? Tortént valami?

Az ,0t poszt” onmagaban csak tevékenység, eredmények
az szamit, ami emiatt torténik.




Kommunikacid és tarsadalmi hatas

Mi tortént a projektben?

Programok, események,
mobilitdsok, résztvevok,
anyagok.

Mi tortént a projekt miatt?

Uj tudds, atvett modszer,
kapcsolat, részvétel,
szemléletvaltas.

Kommunikdcios mesterhdarmas:

szam + valtozas + torténet




Lehet maga a kommunikacio is hatas, ha:

tudast ad at szemléletet formal kapcsolatot épit

o s

[< o

részveételt indit jo gyakorlatot terjeszt

Kérdés a munkalapon: ha ez sikeriil, milyen értéket hoz létre 6nmagaban?
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Pro tipp: igy készitsd el a sajat Master Dokumentumod!

hirek a honlaprol
Alapok + sikeres g

alyazati anyagok+ r
paly yag jol sikerdilt
sajtoanyag

rendszeres partner
levél [ tajékoztatok

J

.

kiugro elérésti
szakmai poszt

[ rendezvény leirasok ]

Az alapban legyen: célok, lizenetek, eredmények, szamok, térténetek, fotok, kételez6

elemek.
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Gyors O0sszegzés és zaras

code 6416 9755




Istenes Petra
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