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A mai workshop téemai

. = Bemutatkozas

= Mit jelent a tarsadalmi hatas? — Bevezets

m Mit szeretnénk megvaltoztatni? — Hatastervezés
= Honnan tudjuk, hogy valtozott? — Hatasmeéreés
m Hogyan mutatjuk meg a valtozast? — Hataskommunikacio és kommunikacios hatas

m Lezaras




Bemutatkozas

Az IFUA Nonprofit célja a nonprofit szervezetek hatékonyabba, eredményesebbé tétele,
tarsadalmi hatasuk novelése, fenntarthaté mikodésuk erositése
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Bemutatkozas

Szakmai témaink jelentos része megegyezik a profitorientalt vallalatoknal is alkalmazott

modszertanokkal, de vannak nonprofit specifikus témaink is Kivonat
Uzleti tervezés és Folyamat- és
Stratégiaalkotas Controlling y . .
modellezés szervezetfejlesztés
Piac- és helyzetelemzés, Vezetdi beszamolasi rendszer Fenntarthaté mikoédési modell = Szervezeti miikddésfejlesztési célok
stratégiaalkotas, akciok definialasa és kialakitasa, management dashboard kialakitasanak tamogatasa megfogalmazasanak tamogatasa
megvalositas tamogatasa reporting eszkoz bevezetése = Pénzigyi tervezés, modellezés, =  Mikodési folyamatok fejlesztése,
= Stratégiai visszamérés tamogatasa = Likviditasi és cash-flow terv készitése szimulacio hatékonyabba tétele
(X X
United III SOS CHILDREN’S AR vereorsnss RV @ /\
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= Koncepcidalkotas a kérnyezeti = Adomanygydjtési csatornak részletes = Tarsadalmi hatdsmérési modszertan = Kezdeti, piacra lépést megeldzd Uzleti

fenntarthatosagot elésegité innovativ elemzése kidolgozasa, hatasmérés modellezés tamogatasa
Uzleti megoldasokat tamogaté programra, lebonyolitasa (SROI)

Uj, innovativ adomanygyijtési
majd a lebonyolitas tAmogatasa J yoyy

= Tovabbi szolgéltatasfejlesztési és

lehet6ségek felkutatasa = Hatasmérés eredményeinek scaling koncepcio tdmogatasa
= Stratégiai akciokat 6sszefogo O - oum United | (8 vizualizacidja és a tovabbi elemzés ° o _ .
programmenedzsment tamogatasa & CENERALE Way 8= tamogatasa Tableau eszk6z (x i SpSCkO Ra]k

S0S CHILDREN’S SO LNversey o LW N

£l i L aces ) w7, WYSZINHAZ

HDUSE OF GIVINC

B Nonprofit specifikus témak © IFUA Nonprofit Partner

KEK-BOLYGO ViiaGEs Segltsegevel
; wave == . 5 — .
ALAPITVANY ( ! EE | l
. @ S N / !::rl‘:‘l;]“z &3 \|\LAGSZEP Bmiﬁi;-uiigg g NoNProFIT @ SIS

4 B Profit-orientalt vallalatoknal is jellemz témak



Bemutatkozas

A mai workshop hazigazdai

Porubcsanszki Katalin

ligyvezetd, szenior tanacsado

Szenior tanacsado (2015-2017), majd ligyvezetd
(2017-t6l) az IFUA Nonprofit Partner Kozhasznu
Nonprofit Kft-ben

Relevans projekttapasztalatok: SEEDS program,
nonprofit menedzsment és tarsadalmi vallalkozasok
kurzus szakkollégiumok részére, szakmai dnkéntes
programok lebonyolitasa

Tanacsadd, majd vezet6 tanacsadé az IFUA
Horvéath & Partners Kft-ben kézszolgalati szervezeti
fokusszal (2006-2015)

Dobak Katalin

szenior tanacsado

Nonprofit menedzsment tanacsadoi projektek,
képzések és szakmai 6nkéntes programok szakmai
és adminisztrativ tamogatasa

Részvétel nonprofit szervezeteket és tarsadalmi
vallalkozasokat fejlesztd projektekben az alabbi
témakban:

= Tarsadalmi hatasmérés

= Uzleti tervezés, stratégiaalkotas

= Vallalati tarsadalmi felelésségvallalas
= Profit és nonprofit szektorok kozotti

egyittmiikodeések Vi
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Bemutatkozas

Most ti jottok!

2,

©
@

Milyen tipusu szervezettdl érkeztetek?
kozoktatasi intézmeny ¢ nonprofit szervezet e
felsGoktatasi intézmeény « egyéb kozszolgalati
szervezet * gazdasagi tarsasag

Milyen célcsoportu / témaju projektetek van?
koznevelés « szakképzes ¢ felnbttkori tanulas
ifjlusag  sport « felsboktatas « Eurdpai
Szolidaritasi Testulet

Milyen tipusu projektetek van?
mobilitas « egyuttmikodeési celu partnerseg ¢
ESZT-szolidaritas

Volt-e mar tapasztalatotok tarsadalmi
hatasméréssel?
igen * nem ¢ nem tudom

¢

Miért fontos a szervezetetek szamara a
kommunikacié?

|athatosag  forrasszerzeés ¢ célcsoport
megszolitasa * egyéb * nem tudom

Miért fontos a kommunikacié az Erasmus+ /
ESZT-projektekben?

projektmegvaldsitas tamogatasa (részvételiség,
tajékoztatas, bevonas, edukacio) « hozzajarul a
szervezeti szintl kommunikaciohoz -
szerzOdeéses kotelezettseg » egyéb « nem tudom

Hogyan értékelnéd a projektekben a
disszeminacios feladatok tervezését és
megvaldsitasat?

1 = nagyon nehéz * 2 = nehéz * 3 = semleges * 4
= konnyl * 5 = nagyon konny(

© IFUA Nonprofit Partner



Bemutatkozas

Most ti jottok!

Milyen tipusu szervezettdl érkeztetek?

kozoktatasi intézmeny
nonprofit szervezet
felsGoktatasi intézmeny
egyeb kozszolgalati szervezet

gazdasagi tarsasag

© IFUA Nonprofit Partner



Bemutatkozas

Most ti jottok!

2,

Milyen célcsoportu / témaju projektetek van?

kozneveles
szakképzés
felnéttkori tanulas
ifjusag

sport
fels6oktatas

Eurdpai Szolidaritasi Testulet

© IFUA Nonprofit Partner



Bemutatkozas

Most ti jottok!

e Milyen tipusu projektetek van?
= mobilitas
= egyuttmikodeési célu partnerség

= ESZT-szolidaritas

9 © IFUA Nonprofit Partner



Bemutatkozas

Most ti jottok!

0 Volt-e mar tapasztalatotok tarsadalmi hatasmeéréssel?
= igen
= nem

= nem tudom

10
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Bemutatkozas

Most ti jottok!

e Miért fontos a szervezetetek szamara a kommunikacié?
= |athatdsag
= forrasszerzeés
= célcsoport megszolitasa
= egyeb

= nem tudom

1 © IFUA Nonprofit Partner



Bemutatkozas

Most ti jottok!

G Miért fontos a kommunikacié az Erasmus+ / ESZT-projektekben?

= projektmegvaldsitas tamogatasa (részvételiség, tajékoztatas,
bevonas, edukacio)

= hozzajarul a szervezeti szintl kommunikaciohoz
= szerzOdeses kotelezettség
= egyeb

= nem tudom

12 © IFUA Nonprofit Partner



Bemutatkozas

Most ti jottok!

0 Hogyan értékelnéd a projektekben
a disszeminacids feladatok tervezését és megvalositasat?

1 = nagyon nehéz
= 2=nehéz

= 3 =semleges

= 4 =konnyd

= 5 = nagyon konnyu

13 © IFUA Nonprofit Partner



A mai workshop téemai

m Bemutatkozas

. = Mit jelent a tarsadalmi hatas? — Bevezeto

m Mit szeretnénk megvaltoztatni? — Hatastervezés
= Honnan tudjuk, hogy valtozott? — Hatasmeéreés
m Hogyan mutatjuk meg a valtozast? — Hataskommunikacio és kommunikacios hatas

m Lezaras
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Mit jelent a tarsadalmi hatas? — Bevezetd

Mi az a tarsadalmi hatas?

Tarsadalmi hatas fogalma

A kedvezményezettek (célcsoport tagok) életében és mas érintetteknél, a szervezet tevékenységének kovetkeztében
bekovetkezo, tervezett és nem tervezett, pozitiv €s negativ valtozasok 0sszessége.

Folyamat- és outputorientalt Hatasorientalt
teljesitménymeérés teljesitménymeérés
r I r I
Szandékolt | _ [ Holttener- | _ [  Szandékolt |
Outputok eredmények ) X veszteség ) X hatasok
Inputok . . .
,, . Tevékenyégek (termékek,
(eréforrasok) laaltatasok _ p 9 p _
szolgaltatasok) Nem szandékolt Holtteher- __ | Nem szandékolt
eredmények | " | veszteseg | T | hatasok
Holtteherveszteség Szandékolt és nem szandékolt
Azon valtozasok Osszessége, amelyek az adott szervezet A szandékolt valtozasok el6re tervezhetbk, a nem
vagy program nélkul is bekdvetkeztek volna. szandeékolt valtozasok utdlag tarhatok fel.

15 © IFUA Nonprofit Partner



Mit jelent a tarsadalmi hatas? — Bevezetd

Hogyan lehet mérni a tarsadalmi hatast?

— il s

Uzleti szektor Kozszektor Nonprofit szektor
= Fenntarthatosagi = Policy evaluation = Most Significant Change
jelentések (ISO 26000, (kOzpolitika értékelés) ) ial Reporti L >
GRI) szakteriilet g?acr:?j arc(la ?gng;; =
= ESG-keretrendszer = CBA - cost-benefit analysis J =
(kdrnyezeti hatasok eszkozok _ —
= Social Return on

vizsgalata, tarsadalmi
kérdések kezelése és a Investment (SROI)

vezetdi dontéshozatal
folyamata)

= Impact Reporting and
Investment Standards
(IRIS)

= Global Impact Investing
Rating Systems (GIIRS)

—

AJeyjUBAY|

16 © IFUA Nonprofit Partner



Mit jelent a tarsadalmi hatas? — Bevezetd

Miért fontos a hatasmeérés?

Mert seqgit bizonyitani, megérteni és erdsiteni projektjeink valodi értékét.

2 S Olyan programok
FINANSZIROZAS '\ udnt, hegy amit létrehozasa,

orrasszerzés hatékonyséag,

gazdasagossag

\ = Tarsadalmi ,
’ \ Kommunikacio, hatasmérés m:;;,ngjjgs
o . : hirmév : '
é~ KOMMUNIKACIO | etsiese e
\ Hogyan mutathatjuk meg

hitelesen, érthetden és L)
meggy6zéen, hogy mit értink el,
és miért fontos ez masoknak is?

\ Nyomonkovetés, N

\ informacié- 4
\_szolgaltatas j6v6ben/

Tevékenység /
elfogadtatasa '
' |\ dontésekhez -

Milyen bizonyitékokra,

szamokra, torténetekre
tamaszkodhatunk?

Stratégiai
megfelelés

17

......

______ csinalsz, amelyek
Hogyan tudjuk bizonyitani azienyleg hatast tarsadalmi célja
a tamogatdknak, hogy jo gic vilagos, konkrét .\
helyre kertl a forras, és valédi / -
valtozast ériink el? . ; Eredményesség,

LEGITIMACIO

Hogyan erdésiti a projekt
a szervezetlnk hitelességét
és tarsadalmi elfogadottsagat?

Milyen bizonyitékaink vannak
arra, hogy valédi, pozitiv
valtozast hozunk?

FEJLODES

Hogyan tudunk tanulni

a tapasztalatainkbdl, és
még nagyobb hatast elérni
a jovében?

Milyen dontésekhez ad
szamunkra kapaszkodot
a hatasmeérés eredménye?

© IFUA Nonprofit Partner



Mit jelent a tarsadalmi hatas? — Bevezetd

A hatas vizsgalatanak egy folyamatnak kellene lenni a szervezet életében

Egy program tarsadalmi hatasa az a valtozas, amit az érintettjei életében el tud érni

1. Erintettek és a tarsadalmi
= robléma megértése
Visszacsatolas, dontés, fejlesztés, beavatkozas PrObIem,a P g
meghata-
rozas

7.
Ertékelés , Fokusz, kuldetés, e ——

Adatfeldolgozas, elemzeés,

- € i 3 4 5 . ala keretek meghatarozasa o —
= (&) O kovetkeztetések levonasa, ol e g :;_//:,?.,—
A~ A riport készités —————————

3.
T— ~ Adatgyijtés s Program- | Hatastérkép felrajzolasa,
| terv alapjan tervezés program kidolgozasa

| |
Indikatorok, mérési médszerek
és eszk0zOk meghatarozasa
|. szakasz — Il. szakasz —
18 Hatasmérési koncepcio Hatasmérés tamogatasa © IFUA Nonprofit Partner




A mai workshop téemai

m Bemutatkozas

= Mit jelent a tarsadalmi hatas? — Bevezets

. m Mit szeretnénk megvaltoztatni? — Hatastervezés
= Honnan tudjuk, hogy valtozott? — Hatasmeéreés
m Hogyan mutatjuk meg a valtozast? — Hataskommunikacio és kommunikacios hatas

m Lezaras
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Mit szeretnénk megvaltoztatni? — Hatastervezés

A szamokon tul: a projekt sikere a valtozasban latszik

Ugyanaz a kivant valtozas vezeti a megvalodsitast, a mérést és a kommunikaciot.

TEVEKENYSEG OUTPUT OUTCOME IMPACT

Mit teszuink? —> Mi valésul meg? —> Mi valtozik? —> Mi marad fenn?
Képzés, esemény, Elkészult eszk6zok, Tudas, attitiid, gyakorlat Tartoésabb szervezeti vagy
fejlesztés résztvevok tarsadalmi valtozas

»Ha eldre tisztazzuk, milyen valtozast szeretnénk elérni,

konnyebb lesz megvalésitani, mérni és kommunikalni is a projektet.”

20
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Mit szeretnénk megvaltoztatni? — Hatastervezés

Theory of change (hataslanc) moédszertan
PROBLEMA MEGHATAROZAS PROGRAMMEGVALOSITAS CELKITUZES

KINEK ES MIERT? MIT CSINALUNK? MIT ERUNK EL?

ERINTETT PROBLEMA KIMENET EREDMENY EREDMENY HATAS
(STAKEHOLDER) (OUTPUT) (OUTCOME) (OUTCOME) (IMPACT)
Ok-okozati ossiefug 8s 1 3
. . . A tevékenységiink
Milyen tevékenységek A - Az altalunk kitlizott _Mf
Kinél szeretnénk valtozas eléidézni és miért? g eredménst & volumenét mutatja, azt, tarsadalmi cél. Bediat & v
i ik 88 i6 Al megvaldsitasaval akarjuk hogy milyen mértekben Hosszabb tavon pn
Fontos, hogy alaposan ismerjiik és jol definialjuk a gva 7l eLel] valésult meg a o : : e G
célcsoportot és a problémat, mert csak igy tudunk hatasos a tarsadalmi hatast tevékenység. Ez még Eredményindikator: Jelentkezik, )
megoldast talalni ra. elérni? nem hatas! | heEEs s Hatasindikator: .' l ﬁ
Folyamatindikator: a Outoutindikator: A gl B T Hosszabb tavon H::.ﬁ s won
transzformacios folyamat P e jelentkezd valtozasok
. - termék vagy szolgaltatas <
jellemz8inek mérése ) . meérese |
jellemz8inek mérése
105 M HE'- 12 G
Egyre tobb IdO kell, mig a valtozas ténylegesen megjelenik =) ﬁﬂﬁi o0

(LT |d Eﬁﬂll IE I..I'[l“
Minél tavolabbi a cél (hatas), annal tébb kilsé tényez6 befolyasolja, befolyésom az @ ﬁ i
eredményre csokken, ezért nem lehet egy az egyben magunknak tulajdonitani. B 17

o
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Mit szeretnénk megvaltoztatni? — Hatastervezés

Hataslanc peélda: Ifjusagi munkaval foglalkoz6 szervezet

KINEK ES MIERT?

ERINTETT
Kedvez- = nem mernek
ményezettek megszolalni
= fiatalok (alt. = alacsony
iskola, onbizalom
kozepiskola, = passziv részvétel
fiatal felnéttek) = nem tudjak,
= diakvezetdk, hogyan tudnak
aktiv diakok hatni a
= bevonandé kornyezetukre
fiatalok = kevés gyakorlati
készség
(kommunikacid,
Kozvetett egyuttmikodés)
érintettek = nincs jovokeép /
= pedagogusok irany
= iskolak /
onkormanyzatok
= ifjusagi
szakemberek

= cégek, partnerek
= tagabb k6z0sség

22

PROGRAMOK

(- diakvezet6k
fejlesztése

= diakvezet6
képzések

= kOzOsségi
programok és
események

= Onkéntes
programok

= nemzetkozi
mobilitas

= ifjusagi projektek

= alumni programok
(mentor,

\visszahivés)

N\

= tréningek: soft skill /
életviteli / pénzugyi

MIT CSINALUNK?
. > > KIMENET EREDMENY EREDMENY
PROBLEMA | j='/5.5 4= (OUTPUT) OUTCOME OUTCOME HATAS (IMPACT)

SZAMOK

\\ \

[

= résztvevo fiatalok
szama

= képzések /
programok szama

= bevont iskolak /
telepulések

= Onkéntes alkalmak

= alumni események

)

\. J

,0,. .
O/e/"l,‘oé/
Q3

MIT ERUNK EL?

'

EGYENI VALTOZAS

y -

= megszolal —

véleményt formal

= képes —
egyuttmikodni,
szervezni

= cselekszik —
programot indit,

felel6sséget vallal

Onbizalom +
kompetencia

<

Eletiut mentén bekévetkezé valtozads

TARSADALMI
VALTOZAS

KO6zzOSSEGI

VALTOZAS
=

= aktiv allampolgarok
= tartés kdzosségi

= fiatalok aktivan részt
vesznek k6zOsséqi

tgyekben szerepvallalas
= programokat = visszaadas (mentor,
szerveznek szervez0)

= tudatos életut
= tarsadalmi felel6sség

= segitik egymast
= kozOssegek er6sodnek

Rendszerszintii
hatas
(Alumni életut
mentén)

Ko6z06sségi részvétel

© IFUA Nonprofit Partner



Mit szeretnénk megvaltoztatni? — Hatastervezés

Hatastérkep példa: Vilagszéep Alapitvany

Tevékenységeink kozvetlen értéke

A
qekzbé/
Q3

Hosszabb tavon érvényesiilé eredmények

Q/ Pszicholégiai/egyéni szint Gazdasagi/rendszerszintii
VILAGSZEP
Or}élléf,let, Feleslegesség érzésének Testidelki
eleds _ megsziintetése — pozitiv egészség Jobb életkezdési esélyek,
EEY GYEREE onértékelés, onbizalom fejlédik (életkérillmények)
EGY EGESZ Tanulasban valé hit
VILAG Eletcélok, pozitiv jovékép e
O seyek
kompetenciak fejlesztése képességek megtalalasa Ts Onall6 élet,
arsas felelés . .
Mentor- kapcsolatokba gondolkodas Kézoktatasba
program HosszU tAvon vetett magasabb sikeres
személyes kapcsolatok bizalom beilleszkedés
biztositasa Devians
da képesség csokkenése*
mondas Val4di egyénre fejlodése
szabott figyelem
Foglal- Bizalmat erésité elfogadd ” T\ oy .
kozas és tdmogatd kiz6sség Orokolt csaladi minta
kialakitasa megtorése
Taboroz- —— e — L ——— —— . —$ Szocialis/tarsas kapcsolatok
tatas
23 Forras: https://vilagszepalapitvany.hu/wp-content/uploads/2025/04/Vilagszep-Gyermekvedelmi-Alapitvany-hatasmeres.pdf © IFUA Nonprofit Partner
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Mit szeretnénk megvaltoztatni? — Hatastervezés

Valasszatok egy projektet!

Mindegyik eset mas témat dolgoz fel, de ugyanazt a hataslogikat gyakoroljuk.

° Hazahozott tudas

e Tudasbol hasznalhato
eszkoz

e Fiatalok
a helyi kozosségert

o Mozgas mindenkinek

Kulfoldi szakmai
gyakorlat

24

Egy oktatasi vagy nonprofit szervezet 8 munkatarsa kulfoldi
képzésen, szakmai latogatason vesz részt. Hazatérésuk utan
kiprobaljak az uj mdédszereket, és megosztjak azokat kollégaikkal.

Mi torténik azutan, hogy
hazajoénnek?

Négy orszag partnerei e-learning tananyagot és modszertani
kézikonyvet fejlesztenek digitalis jollét témajaban. A fejlesztést
oktatok és fiatalok bevonasaval tesztelik.

Elég, hogy elkésziilt — vagy az
szamit, kik és hogyan hasznaljak?

Tizenkeét fiatal dnkéntes helyi programot indit a fiatalok
maganyanak és digitalis tulterheltségének csokkentésére.
Kozdsségi eseményeket, kortars foglalkozasokat és
kommunikacios kampanyt valdsitanak meg.

Az elérés vagy az életiikben
bekovetkezb valtozas mutatja a
sikert?

Harom orszag sportszervezetei olyan k6zossegi sportprogramot
dolgoznak ki, amelybe fogyatékossaggal €l6, hatranyos helyzeti
és korabban nem sportolo fiatalok is bekapcsoldédhatnak. Edzdket
képeznek, probaalkalmakat tartanak és modszertani utmutatoét
készitenek.

Hogyan lesz a foglalkozasbdl
tartos részvétel és befogadas?

Egy technikum husz tanul6ja haromhetes szakmai gyakorlaton
vesz reszt Ausztriaban es Spanyolorszagban. A mobilitast szakmai  Hogyan eredményez az ut
és nyelvi felkészités, vallalati mentoralas és hazatérés utani szakmai és személyes fejlodést?

tapasztalatmegosztas egésziti ki. .
© IFUA Nonprofit Partner



Mit szeretnénk megvaltoztatni? — Hatastervezés

1. feladat: tervezzuk meg a kivant valtozast!

Valasszatok ki legfeljebb harom fontos célcsoportot!

KIRE SZERETNENK HATNI?

MIT ADUNK NEKI?

MI VALTOZHAT ROVID /
KOZEPTAVON?

MI VALTOZHAT KESOBB?

Célcsoport

= Kinek az életében vagy
mikodésében varunk valtozast?

= Fontos, hogy alaposan ismerjuk és
jol definialjuk a célcsoportot és a
problémat, mert csak igy tudunk
hatasos megoldast talalni ra.

Tevékenység és output

= Mivel talalkozik, miben vesz részt,
mit kap?

=  Milyen tevékenységek eredmeényes
megvalositasaval akarjuk a
tarsadalmi hatast elérni?

=  Output: A tevékenységunk
volumenét mutatja, azt, hogy
milyen mértékben valosult meg a
tevékenység. Ez még nem hatas!

Rovid / Kbzéptavu hatas
(Outcome)

=  Mit tud, gondol vagy csinal
masképp a projekt végere?

=  OQutcome: Koztes- és
végeredmeények is
megkulonboztethetbk

Hosszu tavu hatas (Impact)

= Mimarad fenn, és mire vezethet a
valtozas, az altalunk kitl(zott
tarsadalmi cél. (hosszabb tavon
jelentkezik)

= Impact: Hosszabb tavon
jelentkezd valtozasok

Nem komplett hatastérképet készitliink: el6szor csak a legfontosabb valtozasokat tessziik lathatéva.

25
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A mai workshop téemai

m Bemutatkozas

= Mit jelent a tarsadalmi hatas? — Bevezets

m Mit szeretnénk megvaltoztatni? — Hatastervezés
. m Honnan tudjuk, hogy valtozott? — Hatasméreés
m Hogyan mutatjuk meg a valtozast? — Hataskommunikacio és kommunikacios hatas

m Lezaras
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Honnan tudjuk, hogy valtozott? — Hatasmérés

A,
qeklbg/
%

Minden hatashoz indikatorok rendelhetok / 1.

,N.I.'t Mérési médszertan Adatforras Mikor?
mérunk?
Tudatosabb, Onbizalom Onhatékonyséag - Ugyanaz a bemeneti és kimeneti kérdéslista: Résztvevéi kérddiv | Evente 2x Fiatalok
magabiztosabb novekedése .Képes vagyok megvaldsitani az (bemeneti és
fiatalok elképzeléseimet.”; ,Varatlan helyzetekben is kimeneti)
(révid tav) talalok megoldast.”; ,Kitartok akkor is, ha nehéz
egy feladat.”

Valaszskala: 1 = egyaltalan nem értek egyet, 5 =
teljesen egyetértek.

- Szamitasi mod: Valaszaddk hany %-adott 4-5
ertekeket; Kimeneti atlagérték; Elmozdulas:
kimeneti és bemeneti értekek kulonbsége a
valaszaddk hany %-anal pozitiv érték

Erds kapcsolati és Nemzetkozi Aktiv nemzetkozi A nemzetkozi partnerlistaban: elsé és utolsé Programadatbazis Evente Nemzetikozi
egyluttmiikodési kapcsolatok egyuttmikodések @ egyluttmikdodés éve, kdzds projektek és partnerek
halék jonnek létre fennmaradasa szama mobilitdsok szama, aktiv statusz. Evente

(kozéptav) azonositani kell az ismétlédé és a legalabb két

éve fennall6 kapcsolatokat.

Aktiv allampolgar, Felel6s Tartésan vallalt Kérdés: ,Vallalsz-e jelenleg rendszeres Alumni kérddiv 3 évente Alumni
felelos és k6zbsségi k6zOsséqi ko6zosségqi, civil vagy ifjusagi szerepet?” tagok
kezdeményez6 szerepvallalas szerepek Valaszlehet6ségek: igen/nem

fiatalok

(hosszutav)
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Honnan tudjuk, hogy valtozott? — Hatasmérés

Minden hatashoz indikatorok rendelhetok / 2. — Vilagszép Alapitvany Pl

INDIKATOROK

INDIKATOROK HOSSZABB TAVON ERVENYESUL® EREDMENYEK

Egyéni mentorérak osszes
szamalév & atlagos szama egy
fére vetitve

A Vilagszép gyermekek hobbijai és

Pszichologiai/egyéni szint Gazdasagi/rendszerszintii szabadidés tevékenységei

Egyéni mentoralas hatasa az Feleslegesség érzésének T
onértékelésre és érzelmi _— ,:?Eslz,untfti?el‘ po?t'll‘{’d'k egészség Jobb életkezdési esélye
stabilitasra DL el ] (életkdriilmények) Lakhatas jellemzéi a 18 feletti
—=@Tanulasban val6 hit Vilagszép fiatalok kdrében,
Fluktuaci6 a Vilagszép Alapitvany <. Eletcélok, pozitiv jovokép Jobb munkaerépiaci valamint hnsit(%clgréss\éaltozasanak
gyermekekkel foglalkozé dolgozoi kialakul — pozitiv . esélyek
és onkéntes mentorai kérében képességek megtaldlasa 7. Rudlloeles
K arlsats kb felelds Kozoktatasba
apcsolatokpba '3 P ,
. . — et(':tt magasabb gousliiodas sikeres A munkahelyek, munkavégzés
A tanulassal és a munkavégzéssel bizalom beilleszkedes jellemzéi (allandé/ alkalmi,
kapcsolatos egyéni célok, jovokép » bejelentett/ fekete stb.) a Vilagszép
feltara Beilleszkedési DA fiatalok koréb
eltarasa o viselkedés iatalok korében
csokkenése’

fejléodése

Osztalyismétlék aranya alap- és
kozépfoki oktatasban, valamint a
kozoktatasban valé részvételi
arany vizsgalata a mentorkérdéiv
adatai alapjan

A gyermekek tarsas
kapcsolatokkal, k6zosségi
programokkal valé attitlidjei

Orokolt csaladi minta
megtorése

Szocialis/tarsas kapcsolatok

Dohanyzas (mas fliggéségek,
Kortarsakkal és a felnéttekkel valo A 18 év alatt gyermeket sziilt A K 6néllé Slet y binelkovetes) el6fordulasa és
gyermek onallo eletre valo gyakorisaga a Vilagszép gyerekek

kapcsolatok minésége lanyok/fiuk szama a 14-18 év felkésziiltséaének értékelése v
kozotti Vilagszép fiatalok korében 9 korében
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Honnan tudjuk, hogy valtozott? — Hatasmérés

Milyen adatgyitjtési modszereket alkalmazhatunk?

A j6 méréshez nem sok adat kell, hanem a megfeleld mddszer a megfeleld kérdéshez.

KVANTITATIV MODSZEREK KVALITATIV MODSZEREK

,Miért? Hogyan? Mit jelent ez az érintetteknek?”

#

N

(W

,Mennyi? Hany? Milyen aranyban?”

= Rendelkezésre allé6 adatok Interju
cchy > ., . .
— Projektadatok, adminisztrativ nyilvantartasok, jelenléti ivek. - Egye’nl Fap’)asztalatok, motivaciok es valtozasok melyebb
megeértéseére.
Statisztikai / szekunder adatok o Fokuszcsoport
Z KSH, agazati adatok, kutatasok, nyilvanos adatbazisok. Koz0s tapasztalatok, eltero nezépontok és mintazatok

feltarasara.

\/ Kérdoiv ® Megfigyelés
v I:Zgyseges ke’rdes’ekkel sok resztvevotol gylijthetink -~ Viselkedés, részvétel és helyzetek kozvetlen vizsgalatara.
0sszehasonlithat6 adatot.

Tartalomelemzés

Dokumentumok, valaszok, beszamolok vagy kommunikacios
A médszerek kombinalhaték - tartalmak elemzéseére.

Példaul egy rovid kérd6iv megmutatja a mintazatot, egy interju ’

pedig segit megérteni, mi van mogotte.
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Honnan tudjuk, hogy valtozott? — Hatasmérés

A hatasok mérésekor komoly korlatokat is mérlegelnunk kell

A mérési terv harom szempont egyensulya: jelentéség, megvalodsithatésag és raforditas.

01 FONTOS-E MERNI? 02 LEHETSEGES-E MERNI? 03 KOLTSEGHATEKONY-E?
A projekt céljai szempontjabdl Meg tudjuk hatarozni, mibél Aranyban all a mérés raforditasa
valéban lényeges valtozast mutat? latszik a valtozas? a varhaté haszonnal?

Mely hatasokrél kell mindenképpen Van megfelel6 mutatészamunk, Meaéri-e az informacio a sziikséaes
tudnunk ahhoz, hogy megitéljuk a adatforrasunk és olyan modszerunk, id(’jtg kapacitast és pénzt? 9
projekt sikerét? amellyel redlisan adatot tudunk gyujteni? » Kap P )

A j6 mérési terv iterativ: ha valamelyik szempont nem teljesil, egyszeriisitiunk vagy ujragondoljuk.

Cél: a dontésekhez szukséges legkevesebb, de elégséges informacid.
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Honnan tudjuk, hogy valtozott? — Hatasmérés

2. feladat: a legfontosabbat meérjuk

Valasszatok 1 outputot és 2 outcome-ot!
Hogyan tudnatok ezeket a lehetd legegyszeribben megfigyelni vagy visszamérni?

MIT SZERETNENK LATNI? INDIKATOR HONNAN TUDJUK MEG?
Eredmény (output): Megtartott alkalmak és résztveviok e s -
. ’ . . Jelenléti iv a képzések véegen
Megvalosult a tudasmegosztas szama
Roévid / kozéptavu hatas (outcome): Legalabb egy modszert kiprobalok  Haromkérdéses utankovetd kérddiv a kepzést
A kollégak hasznaljak az uj médszert aranya kovetd 1 héten belul
Hosszutavu hatas (impact): Hat honap utan is alkalmazok Rovid interju vagy kérddiv 6 hdnappal a képzés
Az uj gyakorlat tartosan megmarad szama utan

Nem érdemes mindent mérni. Azt valasszatok, ami fontos és realisan visszamérheto.
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A mai workshop téemai

m Bemutatkozas

= Mit jelent a tarsadalmi hatas? — Bevezets

m Mit szeretnénk megvaltoztatni? — Hatastervezés
= Honnan tudjuk, hogy valtozott? — Hatasmeéreés
. m Hogyan mutatjuk meg a valtozast? — Hataskommunikacio és kommunikaciés hatas

m Lezaras
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Hogyan mutatjuk meg a valtozast? — Hataskommunikacio és kommunikaciés hatas

Négy alapveto kérdéskor megértése szukséges egy szervezet / program

LI 4

hataskommunikacidjanak kialakitasahoz

Kommunikacios tartalom — ,,Mit?”
= Mirél szél? (pl. projekt, eredmény, stb.)

Cimzettek — ,,Kinek?”

= Kinek készil a kommunikacio (pl.
' ‘ vezetdseég, ugyfél, nyilvanossag, stb.)

= Milyen elvarasok vannak az informaciéval
kapcsolatban?

= Milyen adatokat, informaciokat tartalmaz?

= Mi volt a célkitiizés, abbdl mit sikerult
bemutatni?

= Milyen részletezettségi szinttel kell

[~—"\
bemutatnunk az informaciokat?
= Szukséges, hogy célcsoportok szerint tobb
verzioét is készitsuink?
Kommunikacié menete — ,,Hogyan?”
= Milyen formaban térténik? (pl. offline, online,
szbveges, képi megjelenés stb.)

= Milyen fellleten térténik a kommunikacié?

L] I 3 ’?
Milyen adatforrassal dolgoznak — = Milyen sablonok, standardok allnak
= Hogyan oszlanak meg a felel6sségi korok? - rendelkezésre?
= Milyen idézitéssel torténik?

= Mikor keril sor a visszamérésre?

= Milyen kdvetkeztetéseket lehet levonni?

Kommunikacié készitdje — ,,Kit61?”

= Ki(k) felel6és(ek) a kommunikaciés tartalom
Osszeallitasaért, 6k milyen poziciéban/
szerepkorben vannak?

33 © IFUA Nonprofit Partner



Hogyan mutatjuk meg a valtozast? — Hataskommunikacié és kommunikacios hatas

A kulonbozo célcsoportok szamara eltéero modokon és tartalommal valosul meg
a hataskommunikacio

Célcsoport

Megkozelités

Csatornak

34

Kozvélemény szamara

(Potencialis) érintettek
Szervezet irant érdeklédoék
Projektunk irant érdeklédok

Szervezet népszerlisitése, programok
hirdetése

Adomanyozasra 6sztonzés,
tamogatoszerzés

Onkéntestoborzas

Marketing anyagok és marketing
szempontu megkozelités, promdciod
Sikerorientalt hangvétel -
sikertorténetek

Foébb outputok, hatastérkép és annak
mentén kiemelt indikatorok és / vagy
nagyobb tendenciak célcsoportonként
Képek a programokrél, mikodésrél
Eredmények vizualis abrazolasa

Facebook, Linkedin, weboldal, plakatok,
programok elétt / kbzben / utan,
hirlevélben, lehetéség szerint hirportalokon

Magan- és vallalati adomanyozék
Sziilék

Onkéntesek

Donor szervezetek

Elérehaladas, el6relépés bemutatasa
A tamogatas fontossaganak
szemléltetése

Tarsadalmi hatas bemutatasa

Marketing fokuszu megkozelités
pénziigyi mutatékkal kiegészitve
Mérhet6, szamszerUsitheté eredmények
Atlathatosag

Foébb outputok, hatastérkép és annak
mentén kiemelt indikatorok és / vagy
nagyobb tendenciak célcsoportonként
Képek a programokroél, mikodésrél
Eredmények vizualis abrazolasa

A tamogatasok felhasznalasanak
bemutatasa

Hirlevelek, e-mailek, hatasriport

Finanszirozok Belso célra

Vezetdség
Munkatarsak
Felugyeleti szervek vagy tagsag

Sikeres elemek és problémak feltarasa,
belsd elemzések elvégzése,
tovabbfejlesztési iranyok kijelolése

Visszajelzésekre épuld, fejlédésorientalt
megkozelités

Pozitiv és negativ visszajelzések
elemzése, trendek megfigyelése,
programelemek (6sszehasonlitd)
értékelése, résztvevli visszajelzések
felhasznalasa jovébeli programok
tervezéséhez

Bels6 egyeztetéseken: vezetdségi
uléseken, éves beszamolas soran
Ev végén / kovetkezé év tervezésekor
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Hogyan mutatjuk meg a valtozast? — Hataskommunikacié és kommunikacios hatas

Az adatok vizualizaci

35
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A hirtelen megnovekedett
informaciéomennyiség befogadasara
nyers formaban mar nem vagyunk
képesek.

~Ahogy a Big Data egyre nagyobb teret
nyer, a vizualizacio kulcsfontossagu
eszko6zzé lép elb a naponta keletkezd
milliard soros adathalmazok
értelmezésében.”

Mennyiségtél fuggetlenlul az adatok
vizualis megjelenitése osztonosebb
és gyorsabb megértést tesz
lehetove.

LA kultarank vizualis, beleértve mindent
a miivészetektél a hirdetéseken
keresztiil a TV-ig és filmekig.”

jat szamos indok tamasztja ala

Az adatvizualizacio6 feltarhat olyan
rejtett kapcsolatokat és mintakat,
amiket masképpen nem fedeznénk
fel.

,Olyan vizualis elemek hasznalataval,
mint a diagramok, grafikonok és
térképek, az adatvizualizacios
eszk6zOk lehet6séget teremtenek az
adatsorokban rejl6 trendek, kiugro
adatok és mintak meglatasara és
megértésére.”
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Hogyan mutatjuk meg a valtozast? — Hataskommunikacié és kommunikacios hatas

A hatas tudatos és érthetd kommunikacidéja nemcsak atlathatova teszi a szervezet eredményeit

a partnerek és tamogatok szamara, hanem erdésiti a bizalmat is

UZENET FORMA

Kinek mi fontos ebbdl?

BIZONYITEK
Adat ¢ visszajelzés -« torténet

HATASTERKEP
Mi valtozott — és kinél?

o °

Infografika ¢ video * dashboard

MIRE ES MILYEN FORMABAN?

KULSO

VALODI PELDAK: HATASTERKEPBOL KOMMUNIKALHATO TARTALOM

palyazat « kampany

[0} A L

@3 BAGAZS KOMMUNIKACIO
Hatastérkép — kozérthet6 vizualis tamoaatok « partnerek

Sieiz torténet / video. gatox=p

e A komplex hatéslogikabél egy
) — | = e
%) === befogadhat6 torténet lesz. EDUKACIO

o =TT e c = A szamok mogott megmutatja az szemléletformalas

emberi valtozast.

KOzZOSSEGEPITES

belsé eredmények

A szamokbdl hiteles torténetet épit

VILAGSZEP INFOGRAFIKA
Hataslogika — vizualis, kdnnyen Egy f6 =
befogadhato tartalom. lizenet
A miikodés és az eredmények egy g.yor,sl,. "o
vilagos lizenetté allnak Gssze. vizualls -

kiemelésére.

DASHBOARD
asss B Tobb
g indikator és
00 0F valtozas
kovetésére.

A j6 hataskommunikaci6: VALTOZAS + BIZONYITEK + CELCSOPORTHOZ ILLO TORTENET ES FORMA
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Hogyan mutatjuk meg a valtozast? — Hataskommunikacié és kommunikacios hatas

A kommunikacios csatornakat érdemes tudatosan menedzselni

A Bullseye Framework 19 lehetséges csatornabdl indul ki — el6szor szélesen gondolkodunk, majd teszteléssel szikitunk.

A fai B A KAPCSOLAT & < Ao o
LATHATOSAG & MEDIA TARTALOM & DIGITALIS ERTEKESITES ESEMENY & KOZOSSEG

Nt

N’

Public Relations
(PR)

Médiamegjelenés

19 CSATORNA

Nem kell mindet hasznalni.

Nem
hagyomanyos PR
Kreativ / virus
kampanyok

A cél: megtalalni azt a
néhanyat,amelyik valéban
mikodik.

OTLETELES

Keresémotor

marketing (SEM)
Fizetett
kereso6hirdetés

— TESZTELES
— FOKUSZ

Kozosségi &
display hirdetés

Social + banner

,»El6sz0r ne zarjunk ki
semmit — utana az adatok
dontsenek.”

Offline hirdetések

TV = radio - print

Keresdoptimalizalas
(SEO)

Organikus keresési
jelenlét

Tartalommarketing

Ertékes tartalmak

Email marketing

Személyre szabott
email

Virusmarketing

Megosztas és
terjedés

Technolégia mint
marketing
Ingyenes eszkdzok /
kalkulatorok

{, 7 4

Uzletfejlesztés

Partnerségek

Vasarok, kereskedelmi
események

Személyes leadgeneralas

Ertékesités

Kdzvetlen
ugyfélszerzés

Offline
rendezvények

Sajat események

Partnerprogramok

Partnerek bevonasa

El6adasok

Szakért6i imazs

Meglévé
platformok

Platformok
kihasznalasa

Kozosségépités

Elkételezett k6zdsség

Tematikus blogok

Témaspecifikus elérés

A 19 csatorna nem ellenérzélista: otlettér. A kovetkez6 Iépésben értékeljlk, priorizaljuk és kis volumenben teszteljlik 6ket.
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Hogyan mutatjuk meg a valtozast? — Hataskommunikacié és kommunikacios hatas

A valasztas soran konnyu hibat elkovetni (péeldak)

Csatornaszikulés: csak ismert csatornaban .. v e e e e e e
Megérzés: elére meg akarjuk jéosolni, mi mikodik

(<) gondolkodunk :\
sz Eleve csak az altalunk ismert, illetve a hozzank hasonl6 szervezetek O Azt gondoljuk, hogy elérelathatd, melyik csatornat érdemes
altal hasznalt csatornakat vesszuk szamitasba — a tobbit kapasbol A vélasztani — pedig ez csak tesztelve deriil ki.
elutasitjuk.

Késai rajt: tul kés6n kommunikalunk "E) Szétszorodas: sok csatorna, nulla fékusz

=
29 = =4
: Tul késén / tul kevés energiaval kezdunk neki a kommunikaciénak. I Sokféle csatornat hasznalunk, nincs egy kiemelt fokusz.
- Beragadas: évekig ugyanazt hasznaljuk o Tudatos kivalasztas és tesztelés
| - . - . .II = Ismerjuk a célcsoportunkat, nyitottak vagyunk uj
O Végig ugyanazt a csatornat hasznaljuk, mert egyszer bevalt. megoldésokra, és mérjiik, mi miikédik.

A j6 hataskommunikacié nem szerencse kérdése,

hanem tudatos tervezés, nyitottsag és tanulas eredménye.
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Hogyan mutatjuk meg a valtozast? — Hataskommunikacio és kommunikaciés hatas

A csatornak kivalasztasara egyszerul és hasznos lépéssorozatot ajanlunk
("Bullseye Framework")

Valaszd ki a leginkabb igéretesek koziil a
legjobb 3-at!

OTLETELES e PRIORIZALAS

Nézd végig mind a 19 csatornat! £

e Gondold at mindegyiknél: mi lenne a legjobb konkret

alkalmazasi mod? I legalabb 1 otletet! e Tulsokat nem érdemes: dltalaban néhany igazan ~ (2) (O

igéretes.

TESZTELES
Teszteld koltségtakarékos moédon, kis

volumenben! Kdzben keresd a valaszt ezekre:

g ERTEKELES - ® Mennyibe keriil 1 érintettet megszdlitani?

® Hasznos az iparag- és versenytarsismeret.

® Csokkenti az elfogultsagot.

Jellemezd az otleteket példaul ezek mentén: ® Hany érintett érhet6 el? r.
® Milyen eséllyel mitkédne szamomra? (1-5) A megfe|e|o ® FEzeket az érintetteket akarom most elérni?
® Egy érintett elérése kb. mennyibe keriilhet? csatorna ® Ha mégsem mikodik, menj vissza az elsé |épéshez!
®  Hany érintett szélithatd meg? a celhoz visz. = -
®  Mennyi id6 kell ahhoz, hogy le tudjam tesztelni? , . .
e Sorold be: Leginkabb igéretes / Lehet, hogy mikodne / Stleteli > értékeli orizali FOKU SZALAS

Tartalék otlet etel) — eriekely — priorizal) e Amialegjobban miikédik, arra
— tesztelj — fokuszalj koncentralj, arra koltsd el a keretet! ~——
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Hogyan mutatjuk meg a valtozast? — Hataskommunikacié és kommunikacios hatas

A kommunikacio sikere nem all meg a posztnal

Egy egyszeri( példa: hogyan vezethet egy kommunikacios tevékenység valddi tovabbi hatashoz?

TEVEKENYSEG OUTPUT ROVID TAVU KOZEPTAVU HOSSZABB TAVU TOVABBI HATAS
EREDMENY EREDMENY HATAS (IMPACT)
(OUTCOME 1) (OUTCOME 2)
Facebook-poszt 6 poszt 8 000 megtekintés 20 érdekl6dod 5 szervezet Uj szakmai kapcsolat
elkészitése jelent meg 120 reakcid « 35 letolti az anyagot Kiprébalja a mdédszert  vagy egyuttmikodés
megosztas indul

A kulcskérdés nem az, hogy ,kiposztoltuk-e”, hanem hogy kihez jutott el, mit kezdett vele,

és milyen valtozast inditott el.
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Hogyan mutatjuk meg a valtozast? — Hataskommunikacio és kommunikaciés hatas

3. feladat: forditsuk le a hatast uzenetté!

Valasszatok ki egy eredményt vagy valtozast! Kinek érdekes, mit mondanatok roéla,
és mivel tamasztanatok ala?

EREDMENYVAGY | cELcsoPORT OZENET BIZONYITEK CSATORNA

HATAS

Milyen adat vagy torténet

Mi valtozott? Kinek fontos? Mi az egy mondatos allitas? . . Hol érjiik el?
igazolja?
= Bels6 hasznalatu
projektdsszefoglald
L Intezmenyvezetes - ZAard beszamold
A tanult modszert mas = Tamogatok A mobilitasbdl szarmazé tudas publikalasa a

18 résztvev6bdl 11 kiprobalta

kollégak is hasznaljak beépult a mikodésbe szervezet honlapjan

= (Potencialis)
szakmai partnerek = ROvid hir publikalasa

a kozosseégi médiaban

+ link a beszamolohoz

Az Uzenet erejét a bizonyiték adja; a csatorna csak ezutan kovetkezik.
A tudatos csatornahasznalat hozzajarul ahhoz, hogy a célcsoporthoz eljusson az liizenet.
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A mai workshop téemai

m Bemutatkozas

= Mit jelent a tarsadalmi hatas? — Bevezets

m Mit szeretnénk megvaltoztatni? — Hatastervezés
= Honnan tudjuk, hogy valtozott? — Hatasmeéreés

m Hogyan mutatjuk meg a valtozast? — Hataskommunikacio és kommunikacios hatas

. m Lezaras
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Lezaras

Most ti jottok!

Mi az az egy gondolat, amit magaddal viszel a mai workshoproél?

MIT VISZUNK MAGUNKKAL?
a VALASSZ EGY GONDOLATOT 1 gondolat / téma = 1 post-it

Lehet egy felismerés, egy modszer, egy kérdés
vagy valami, amit holnaptdl masképp csinalnal.

9 IRD FEL EGY POST-ITRE

1 gondolat / téma = 1 post-it — —

e TEDD FEL A TABLARA

A végeén egyutt ranézunk, mi maradt meg leginkabb.

Nincs ,,jo valasz” — azt keressiik, mi volt szamodra a leghasznosabb vagy leginkabb tovabbgondolhaté.
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VALLALATI-NONPROFIT EGYUTTMUKODESEK 01
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VALLALATI - NONPROFIT BAROMETER

ELINDULT A
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A KUTATAS CELJA

Feltérképezziik a vallalati-nonprofit egyuttmikoédések
gyakorlatat, eredményeit kihivasait és fejlesztési lehetéségeit.
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https://nonprofitpartner.hu/colab-2026-vallalati-nonprofit-barometer/
https://www.surveymonkey.com/r/5BV7ZNX
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